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NEUHEITEN DER SAGE OFFICE LINE - STAND MARZ 2014

Sage Office Line 2014 mit tief integriertem Webshop, SEPA-Integration und innovativem Control-Center

Der Online-Handel boomt weiter. Der
Handelsverband Deutschland (HDE) er-
wartet, dass der Umsatz im Jahr 2013 in
Bereich E-Commerce bei rund 33 Milli-
arden Euro gelegen hat. Grund genug
fur Software-Hersteller Sage seinen mit-
telstandischen Kunden den Einstieg in
einen neuen Geschéftszweig zu erleich-
tern. Bestandskunden der kaufman-
nischen Software-Losung Sage Office
Line kdnnen ab Marz aus ihrem Produkt
heraus einen tief integrierten Webshop
nutzen und managen. Auflerdem neu:
Das Control-Center bietet erweiterte
Funktionen und die Office Line ist seit
Herbst 2013 SEPA-ready.

Leistungsfahiger Webshop fiir Office
Line-Kunden

Mit der neuen Webshop-Erweiterung
deckt Sage den Gesamtprozess des On-

line-Einkaufs von A bis Z ab: von der Be-
stellung des Endkunden Giber die Auslie-
ferung der Ware bis zur Rechnung und
Verbuchung der Geldbetrdge im ERP-
System. Ein Einrichtungsassistent bietet
den Nutzern erste Hilfe fiir das Webshop-
Design. Die Artikeldaten inklusive Bilder
werden automatisiert hochgeladen. So
muss nicht jedes einzige manuell ein-
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getragen werden. Einmal angelegt ak-
tualisiert der Office Line Webshop diese
Daten laufend. Entwickelt hat Sage den
Webshop zusammen
mit dem Marktfihrer
fur E-Commerce-Lo-
sungen, ePages. Uwe
Landmann, bei S+B
verantwortlich fiir den
EDV-Bereich, schatzt
ein, dass so erhebliche
Effektivitatssteige-
rungen in den Arbeits-
prozessen von Unternehmen mdglich
sind, denn alle wichtigen Anbindungen,
die ein frisch gebackener Online-Hand-
ler braucht, sind direkt verfiigbar. Die
Software bietet etwa Schnittstellen zu
Online-Portalen, Preissuchmaschinen,

Marktpldtzen und Zahlungssystemen -
inklusive Sage Pay (www.sagepay.de).

Sage bietet drei Versionen: Die Start-
Version verwaltet bis zu 6.000 Artikel
und bis zu 300 Bestellungen im Monat.
Die Medium-Version umfasst 22.000 Ar-
tikel im Shop-Katalog und verarbeitet
monatlich 600 Bestellungen. Die grof3e
Version fachert bis zu 10.000 Artikel im
Webshop auf - ohne Bestell-Limit.
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Neue Funktionen fiir das Control-Center
und SEPA

Die zweite Neuerung in der Office Line
sind die neuen Funktionen des Control-
Centers. Mit flexiblen Auswertungs-
und Analysefunktionen verfolgen die
Nutzer nun den Geschaftsverlauf und
erkennen schnell Optimierungspoten-
ziale im Unternehmen. Im weiterentwi-
ckelten Control-Center der Office Line
2014 konnen sich Kunden auflerdem
alle Funktionen so zusammenstellen,
wie sie sie fiir die Erledigung lhrer tag-
lichen Aufgaben benétigen. Das macht
das Control-Center noch bedienungs-
freundlicher.

Auch das seit Herbst 2013 erhiltliche
SEPA-Modul macht die Umsetzung der
neuen gesetzlichen Richtlinien noch
einfacher. So hilft der SEPA-Konvertie-
rungsassistent, die alten Bankdaten
gegen die neuen - IBAN (International
Bank Account Number) und BIC (Bank
Identifier Code) - auszutauschen. Au-
Berdem unterstiitzt ein Assistent fiir die
Lastschriftumstellung bei der Wandlung
bestehender Einzugsermdchtigungen
in SEPA-Basis-Mandate. Auch die Ver-
waltung der individuellen Mandatsrefe-
renznummer ist integriert.

Weiterfihrende Informationen finden
Sie auch unter www.sepa2014.de.
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LEISTUNGSGERECHTE ENTLOHNUNG

Was ist eigentlich Lei-
stung und was Uber-
haupt gerecht? In der
einschldgigen Literatur
findet man folgende Definition: Lei-
stungsgerechtigkeit bezeichnet eine
Position zur Verteilungsgerechtigkeit,
wonach die Verteilung der Einkommen
innerhalb einer Gesellschaft dann als
gerecht gilt, wenn die Einkommen der
Leistung der jeweiligen Gesellschafts-
mitglieder entsprechen. Ubertragen in
den Betrieb, wenn wir diese als Gesell-
schaft betrachten wollen, bedeutet dies
eine Entlohnung der Arbeitsleistung
entsprechend.

Typischerweise sind die Griinde fir
eine Einfiihrung leistungsorientierter
Anreizsysteme die Steigerung der Lei-
stungsmotivation, eine Steigerung der
Produktivitat, sowie eine Erhdhung der
Identifikation mit bestehenden Unter-
nehmenszielen. Das war auch die ur-
spriingliche Idee und Intention bei S+B.
Und bekanntlich fangt nach der Idee die
Arbeit erst so richtig an.

Bevor es an die Erarbeitung eines sinn-
vollen und passenden Anreizsystems
geht, gilt es zundchst, eine gemeinsame
Basis mit den Mitarbeitern zu schaffen —
das heiflt, gemeinsame Werte und Ziele
zu entwickeln, die ein gemeinsames
Verstandnis ber die Sinnhaftigkeit ei-
ner solchen leistungsgerechten Entloh-
nung erzeugen. Und die positiven Aus-
wirkungen und den Nutzen fiir alle im
Betrieb deutlich macht.

Denn eines ist klar: es herrschen na-
turlich offenkundige und auch unaus-
gesprochene Widerstande, Skepsis,
und nachvollziehbare Befiirchtungen
beziglich solch einer gravierenden
Veranderung. Angste vor ungesundem
internem Wettbewerb, Angste vor ,nur
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eht das?

noch Umsatz zéhlt’, Angste vor einer
Verschlechterung des Betriebsklimas,
und noch viele mehr.

Diese mussen gleich zu Beginn erkannt
und in der weiteren Arbeit berticksich-
tigt werden. Die Einflihrung eines sol-
chen Systems ist ohne die Beteiligung
der Mitarbeiter von vorneherein zum
Scheitern verurteilt.

Das neue System muss zu den internen
Rahmenbedingungen  (Organisation
und Prozesse), als auch zu den externen
Rahmenbedingungen  (Kundenstruk-
tur und Leistungsportfolio) passen. Die
ersten Ansdtze, die schon bei S+B vor-
handen waren, haben die Mitarbeiter
mit einer umfangreichen SWOT-Analyse
evaluiert und weiter entwickelt.
Wesentlich fir den Erfolg eines Anreiz-
systems ist, dass es eine entsprechende
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Einstellung aller gibt und dass eine lei-
stungsfordernde (Flihrungs)kultur vor-
herrscht und lebt. Ein Anreizsystem darf
also nicht nur Werkzeug sein, sondern
muss zu einer Uberzeugung werden.

Unsere Fiihrungskrafte und Gesellschaf-
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ter haben nun ein ganzes Biindel an
Aufgaben bekommen, die es anzuge-
hen und zu I6sen gilt.

Natiirlich wird die Umstellung eine
ganze Menge Zeit erfordern. Viele Ge-
sprache werden notwendig sein und
sicherlich auch die eine oder andere
Nachbesserung in der laufenden Um-
setzung.

Aber: Im Unterschied zur einmaligen
Gehaltserhéhung, die (Ublicherweise
nach einer gewissen Zeit vergessen ist,
schafft die leistungsgerechte Entloh-
nung eine dauerhafte Motivation bei
allen.

Zoltan Budai ist

freiberuflicher \
und systemischer -
Berater, ~ Coach (@ P
und Trainer. Seine

Arbeitsschwer- '
punkte sind Or- /

ganisations- und Personalentwicklung,
Kompetenzdiagnostik und -entwick-
lung, Positive Change, Leadership und
Fihrungskultur, Kreativitdit und Inno-
vationskultur. Er arbeitet bundesweit
branchen- und betriebsgré3enunab-
hangig. www.budaiccp.de


www.budaiccp.de

S+8B AKTUELL

(iro
Spewm Service und B

Seite 2
Leistungsgerechte Entlohnung

INTERN

1 r g i

Seite 4
abschalten/genief3en/lachen

SCHULUNGSTERMINE

WO o)

Hohe und verldss-
liche Qualitét fir
S+B Kunden:

ISO 2001: 2008

Das Qualitdtsmanagement der S+B
GmbH wurde erneut nach dem euro-
paischen Standard der ISO 9001:2008
durch die Dekra zertifiziert.

Ein hoher Qualitdtsstandard gehort
im Hause S+B seit vielen Jahren zum
Alltagsgeschaft. Mit dem erneut zerti-
fizierten Qualitdtsmanagementsystem
ISO 9001:2008 sind die Standards nach-
vollziehbar, transparent und damit ver-
lasslich fir die Kunden des Biiroausstat-
tungsunternehmens.

Herausgekommen sind effektivere Ar-
beitsablaufe, bessere Produktqualitat
und motivierte Mitarbeiter. ,Die Einfiih-
rung des Qualitdtsmanagement-Sys-
tems ermoglicht eine Optimierung der
Arbeitsablaufe und damit eine Einspa-
rung von Prozesskosten.

Mit dem letzten Audit erfolgte ein
Wechsel der Zertifizierungsgesellschaft.
Wie auf dem aktuellen Briefbogen er-
kennbar, ist ab 2014 die DEKRA das be-
auftragte Zertifizierungsunternehmen.
Dem  Audi-
tor, Herrn
Prof. Harald
Apel, danken
wir fiir die
vielen nutz-
lichen Hin-
weise und
Praxis-Tipps
am  Rande
des Audits.

Foto: Lars Kallensee
Qualitatsmanagement-Beauftragter

Weitere Infos, online anmelden sowie weitere Themen finden Sie unter www.sage-software-dessau.de. Die Seminarteilnahme
kostet (wenn nicht anders ausgewiesen) 49,- € zzgl. MwSt. je Teilnehmer.Bei mehreren Teilnehmern eines Unternehmens und
bei Vorliegen eines Hotlinevertrages gewahren wir Rabatte. Die Anmeldung sollte bis drei Tage vor Seminarbeginn erfolgen.

24.04.2014, 14:00 U~
S
THEMA: Office Line Evolution individuell
anpassen

Das Aufgaben-Center ist der komfor-
table und leistungsfahige ,Werkzeug-
kasten” zur individuellen Anpassung
der Software: « arbeitsplatzbezogener
Bildschirmauskiinfte » individuelle Be-
arbeitungslisten (To-Do-Listen), welche
direkt mit den nachfolgenden Funkti-
onen der Office Line verbunden sind.
Das Seminar richtet sich an erfahrene
Nutzer oder EDV-Administratoren!
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C09.05.2014, 14:00 Ubn

THEMA: Neuheiten der Sage Office
Line 2014

Bitte reservieren Sie sich rechtzeitig
diesen Termin. Lernen Sie in kompakter
und entspannter Form - bei Kaffee und
Geback - die Neuheiten der Sage Office
Line 2014 kennen. Die Veranstaltung ist
fur Unternehmen mit Hotline-Vertrag
kostenlos!

23.05.2014, 14:00 Ubnr
L
THEMA: effektiv arbeiten: Neue IDS-/OCI-
Schnittstelle
Fir Nutzer des HWP WIN: Offnen Sie mit
einem Klick den Online Webshop Ihres
GroBBhandlers direkt aus dem Angebot,
wahlen Sie die bendétigten Artikel aus und
bestellen Sie sie direkt. AnschliefSend (iber-
nehmen Sie den Warenkorb einfach in lhr
Angebot.

06.06.2074, 14:00 Uk»

THEMA: Personalwirtschaft

Updateseminar Entgeltabrechnung

« Verscharfte Prifungen fir BG-Daten
ab 01.06.2014

« Haftungsrisiken in der Entgeltabrech-
nung erkennen und minimieren

« Arbeitsrechtliche Hinweise zu Sachbe-
zligen & geldwerten Vorteilen/
steuerfreien Bezligen

« Tipps bei Priifhinweisen im Meldeverfahren

« Handlungsempfehlungen bei Fehler-
riickmeldungen der Krankenkassen

19.06.2014, 14:00 Uér

THEMA: CRM: mehr Effektivitdt und
Uberblick im Vertrieb

Effektiv neue Kunden gewinnen und
bestehende Kunden zu Stammkunden
machen - ergdnzen Sie lhre Sage Soft-
ware um ein CRM-Modul! Lernen Sie in
diesem Workshop die Mdoglichkeiten
moderner CRM-L6sungen kennen. Erle-
ben Sie Arbeit auf mobilen Endgeraten
wie Smartphone oder Tablet. Die Veran-
staltung ist kostenlos!

04.07-2014, 14:00 Uén

N -
Einsteigerschulung: Warenwirtschaft
Office Line
Lernen Sie die Handhabung und effek-
tive Arbeitsweise in der Warenwirtschaft
kennen: -Stammdatenverwaltung <Bele-
gerfassung sLagerfiihrung «Tipps, Tricks
und viel Zeit fir Ihre Fragen! Das Semi-
nar richtet sich an neue Mitarbeiter bzw.
,Neulinge” in der Welt der Sage Office
Line Evolution.
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www.sage-software-dessau.de

